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IF LIFE GIVES YOU LEMONS…  

(UNA HISTORIA SOBRE INNOVACIÓN EN 

PENSIONES) 











• Crear una marca nueva 

• Terminar transformación 

digital de nuestras 

plataformas 

• Modificar los servicios 

• Crear nuevos productos 

• Atender una demanda 

nunca vista 

• Sin todos los detalles 

de las nuevas leyes 

• En menos de un año 

+ 















 

 







• Somos la única empresa en UK que permite acceder a 

la pensión de jubilación completamente online. 

• 33,682 personas han utilizado el servicio, 40% del 

total de las transacciones se hicieron online. 

• Cerca de 162 millones de libras se han accedido 

online 

• 83% del objetivo del 1er mes se consiguió en el 1er 

día 

• El cuádruple de clientes han seleccionado un sueldo 

anual online en vez de al teléfono 

 

 



“It is one of the easiest and 

uncomplicated online transactions I 

have ever completed. Excellent in 

fact.” 

“This was by far the easiest access to a 

pension/pension pot and the process was so 

simple to follow. Well done.” 

“I am confused as to why I was 

not directed to this excellent 

service in the first place.” 

“We have several pensions 

with different companies and 

Standard Life is by far the 

best and easiest to use” 

“Very simple to use and logical 

but with plenty of opportunities 

to check and pause if required.” 



• Priorizar los clientes 

con mayor dinero 

• Problemas de acceso 

online para no 

registrados 

• Falta de formación en 

los agentes al teléfono 

sobre el servicio 

online 

• Conexión emocional y 

contexto 

• Traducir lenguaje legal 

a uno más cercano 

• Colaboración con el 

gobierno y terceros 

• Agilidad: fail fast, 

failt often. 

• Demostración del nuevo 

modelo operativo 

 

PROS CONS 




